
 

 

 

 

 

МИНИСТЕРСТВО  ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
 

ПРИКАЗ 
        

от 29.09.2015 г. № 1598 
г. Симферополь 

 

Об организации круглосуточной 

работы  «Горячей линии» 

Министерства здравоохранения 

Республики Крым 

 

 

Во исполнение п.1.5 протокола совещания у Министра здравоохранения 

Российской Федерации с руководителями органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации в сфере охраны здоровья от 16.09.2015 №73/10/25 

об организации круглосуточной работы «Горячей линии» для приема обращений 

граждан по вопросам оказания медицинской помощи, в том числе по вопросам 

лекарственного обеспечения, с соответствии с приказом Министерства 

здравоохранения Республики Крым от 02.04.2015 №286 «О работе «Горячей линии» 

Министерства здравоохранения Республики Крым, учитывая наибольшее 

количество обращений по вопросам оказания скорой медицинской помощи, 

помощи при острых и неотложных состояниях, в целях совершенствовании работы 

«горячей линии» Министерства здравоохранения Республики Крым, оперативного 

решения вопросов, касающихся организации и получения качественной и 

своевременной медицинской помощи при острых и неотложных состояниях в 

соответствии с законодательством Российской Федерации 

 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

 

1. Работу «Горячей линии» Министерства здравоохранения Республики Крым 

на базе ГБУЗ РК «Центр медицинской профилактики» с 01.10.2015 г. 

осуществлять в следующем режиме: с 9.00 до 18.00 в рабочие дни по телефонам: 

27-26-24, +7(978)0000702. 

2. Работу «Горячей линии» по лекарственному обеспечению на базе ГУП РК 

«Крым-Фармация» осуществлять в прежнем режиме: с 9.00 до 18.00 в рабочие дни 

по телефонам: +7(978)9127474, +7(978)9936726. 

 

 

РЕСПУБЛИКА КРЫМ 

СОВЕТ МИНИСТРОВ 
РАДА МІНІСТРІВ 

ВЕЗИРЛЕР ШУРАСЫ 



3. Главному врачу ГБУЗ РК «Крымский республиканский центр медицины 

катастроф и скорой медицинской помощи» Антонюку Г.В. с 01.10.2015 г. : 

3.1. Организовать работу телефона «Горячей линии» на базе ГБУЗ РК 

«Крымский республиканский центр медицины катастроф и скорой медицинской 

помощи» в вечернее и ночное время с 18.00 до 9.00 в рабочие дни, круглосуточно – 

в выходные и праздничные дни, исходя из существующего штатного расписания. 

3.2. Обеспечить оперативное решение поступающих обращений, в том числе 

путем информирования администрации заинтересованных медицинских 

организаций.  

3.3. Обеспечить обобщение и предоставление информации о работе «Горячей 

линии» в отдел организационной работы и документального обеспечения 

Министерства здравоохранения Республики Крым еженедельно по четвергам          

до 14.00 по установленной форме. 

4. Главному специалисту отдела организационной работы и документального 

обеспечения Волоценко Т.О. обеспечить информирование населения о графиках 

работы  «горячей линии» путем размещения на официальном сайте Министерства 

здравоохранения Республики Крым. 

5. Контроль за выполнением приказа оставляю за собой 

 

 

 

Министр               А.Могилевский 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


